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Актуалността на проблема с телефонните измами в градските пространства се определя от непрекъснато увеличаващия се брой пострадали от тях, което превръща престъпната схема в една от най-лошите форми на отрицателно социално явление. Фокусът на изследването е върху медийното представяне на телефонните измами в периода октомври 2015 – февруари 2017 г. с особено внимание към акцентите и тенденциите с развитие на времето.
Обект на наблюдение са 23 български телевизии, национални и регионални печатни и онлайн издания, портали и сайтове.Анализираният корпус включва общо 100 публикации по темата.Направеният мониторинг обхваща материали в наблюдаваните източници (списъкът е посочен в края на текста) в указания период, които съдържат следните ключови думи:измама, полиция, схеми, възрастни хора, телефонни измами. Изследвани са текстове, които пряко засягат темата за телефонните измами у нас, но са взети предвид и публикации, които се отнасят за други държави.
По данни от специално изследване, проведено от Прокуратурата наРепулика България върху телефонните измами у нас, за периода 2011–2015 г. престъплението измамасе оказва на второ място по разпространеност след кражбата в кръга на престъпленията срещу собствеността. При това измамите показват постоянна тенденция към нарастване – през 2011 г. делът им е бил 3,38% от всички престъпления против собствеността, а през 2015 г. този дял вече достига до 7,2%.Констатира се също изключително многообразие в начините на извършване на измами, които се развиват във времето и обхващат нови форми на стопанския и обществения живот. От 286 регистрирани телефонни измами през 2011 г. те достигат до 918 през 2015 г. Увеличението е над три пъти. Съответно делата за телефонни измами, като част от цялата съвкупност на делата за извършените измами изобщо, от 25,99% през 2011г. се увеличават до 45,42% през 2015 г.(вж. Изследване 2016: 1-3).
Приема се, че приблизително до 2004–2005 г. телефонната измама е сравнително непознато престъпление. Но всъщност корените му могат да се открият още в края на 90-те години на миналия век, когато в района на Русе, Велико Търново, Варна, Горна Оряховица и Павликени се разпространяват измамите под предлог изгодни сделки със стоманени въжета, лагери, резервни части и др. Установява се, че извършителите на измами обикновено са от ромски произход –от т.нар. група на бургуджиите, занимавала се в миналото с железарство. В тези райони и днес се наблюдава най-голяма честота на измами по телефона, като някои от извършителите са регистрирани за измами още през последното десетилетие на ХХ век (Изследване 2016: 1).
От момента на появата си до днес престъплението телефонна измама набира все по-висока скорост и става все по-усъвършенствано и опасно. Основната заплаха е свързана с това, че телефонната измама изненадва хората там, където те се чувстват най-защитени – в дома им, който те смятат за своя крепост. Два са основните фактори, които се съюзяват в престъпните схеми, за да направят невалидна концепцията „Моят дом е моята крепост“ – градът и телефонът.
В целия святот 1950 г. насам урбанизацията е във възход, миграцията към града е неудържима, селското население прогресивно намалява. Сега над 50%от жителите на света са градски жители. България не прави изключение – дори напротив, концентрацията на българското население в градовете е по-голяма от средната за света. Данните на Националния статистически институт сочат за края на декември 2016 г.  общо население на България 7 101 859 души, от които цели 73,3% живеят в градовете (вж. Население 2016). 
Според други проучвания още през 2010 г. България е била на пето място в света по брой на притежаваните от населението мобилни телефони – с повече от един телефон (с по-голяма точност 1,47 броя) на едно лице. Същевременно още от 80-те години на миналия век България е на първо място в региона на Балканите по гъстота на телефонната мрежа и по обезпеченост на домакинствата със стационарни телефони. В момента стационарни телефони продължават да се използват предимно от възрастни хора (Изследване 2016: 1-2).
С оглед на току-що посочените официалниданни и като се има предвид фактът, че телефонните измами се извършват основно чрез позвъняване от мобилен на стационарен телефон,е напълно очаквано обичайни жертви на този вид престъпление да се  окажат възрастни хора, живеещи в градовете.  Най-много пострадали от телефонни измами настина има в големите градски центрове – Русе, Варна, Бургас, Пловдив, Стара Загора, София-град. Специално за столицата се сочи, че от трето място през 2011 г. постепенно е излязла на първо през 2015 г. (вж. Изследване 2016: 10).
Разбира се, напълно очаквано е и медиите да вземат страна по въпроса с телефонните измами. Наблюденията, направени във връзка с настоящото изследване, показват значителен ръст на броя на публикациите по темата през 2016 г. спрямо проследения период на 2015 г. – увеличението в общия брой на появилите се в българското публично пространство съобщения и коментари за телефонни измами е повече от три пъти. Нарастването продължава и през 2017 г. То напълно съвпада с тенденцията към нарастване в броя на регистрираните от МВР случаи на телефонни измами. От друга страна, оказва се, че много хора научават за телефонните измами не от собствен опит или от информация, получена в частната сфера на междуличностното общуване, а от медиите. Резултатите  от  направено през 2017 г. собствено проучване чрез анкета сред 20 студенти от Шуменския университет „Епископ Константин Преславски”не са представителни, разбира се, но са категорични: 13 от анкетираните знаят за телефонните измами самотова, което медиите съобщават за тях; останалите 7 са получавали информация по темата и от източници извън публичната сфера.
	Без дори да има нужда от задълбочено и целенасочено статистическо проучване по разискваната проблематика, е видно с просто око, че в националните и в регионалнитемедии редовно присъства поне една новина, свързана с пострадали от телефонни измамници.В основната си част съобщенията по темата присъстват на първите страници на изданията, ако става въпрос за всекидневници. Друго нещо, което прави впечатление, е разширеният обхват на материалите и дългите коментари след тях. Всичко това са безспорни показатели за важността на проблема. 
Като цяло може да се твърди, че през наблюдавания период темата присъства почти ежедневно в медийния поток. Има обаче не само новинарски съобщения. Публикуват се и журналистически разследвания по проблема.Например в специално предаване на Нова ТВсе разкрива, че телефонните измами са български патент без аналог по света. Започнали са преди 15 години. Жертвите на телефонни измами у нас са стотици, а разкриваемостта на престъпленията е под 10%. Столицата вече се нарежда на първо място по удари на мошениците, като през последните години броят им там е нараснал 6 пъти. 
В наблюдавания корпус от новини, от друга страна, над 90% са публикациите се позовават на сведения от специализирани (и съответно тясно обвързани с проблема) институции – различни структури на МВР-ОД на МВР, Дирекция международно оперативно сътрудничество, Комисия за регулиране на съобщенията и т.н. За 2015 г. 98% от ексцерпираните материали се базират на информация от специализирана институция, останалите 2% се разпределят между един разказ на очевидец и едно съобщение  на Прокуратурата.За 2016 г. 18 са материалите от други източници, а 32 са основани на информация от специализирана институция.През 2017 г. до м. февруари 11 са публикуваните информации за телефонни измами от източници, различни от специализираните, а 14 използват специализиран източник.
За посочения период на проследяване на темата за телефонните измами 69% от анализираните текстове са на основата на съобщения, подадени от институциите, 14% попадат в раздел „новини“, журналистическите разработки са 10%,пубикациите от други източници са 7%. Очевиден е превесът на редакционните спрямо авторските материали. Съответно новините, резултат от репортерска работа, са по-малко от съобщенията, използващи подготвена от специализирани институции информация.
От съдържанието на анализираните публикации се оказва, че при попадане в ситуацияна телефонна измама първата реакция на потърпевшите е да се обърнат към тел. 112, а след това са склоннида споделят личните си преживявания и пред медиите: срв.:Полицията отчита като положителна тенденция факта, чевсе по-често жертвите на телефонни измами търсят помощ в полицията...(news.bg). За съжаление в повечето случаи пострадалите търсят помощ едва след като вече доброволно са предали исканата сума.
Наблюдава се увеличаване на превантивните мерки, които МВР предприема, използвайки силата на медиите. Публикуват се например статистики, свързани с тенденции в извършването на телефонни измами, оповестяват се най-разпространените схеми, които прилагат телефонните измамници, за да бъдат хората запознати с възможните опасности,излъчват се предупреждения за нови начини на ужилване или за нови места, на които са регистрирани престъпления, срв.:МВР предупреждава за осемте най-разпространени телефонни измами(news.bg);Нов пик на телефонните измами в Пазарджик (novini.bg);[image: Пусни видео]Полицията пуска листовки как да се пазим от телефонни измамници(btvnovinite); Какво да правите, ако се опитат да ви измамят по телефона / МВР публикува съвети към гражданите с призив непрекъснато да ги напомнят на възрастните си роднини (btvnovinite.bg); Телефонните измамници са все по-изобретателни, предупреждават от полицията(news.bnt.bg).
Един от най-ярките акценти в материалите по разглежданата проблематикае поставен върху възрастта на жертвите. Повечето съобщения визират хора предимно на 70–75 години и тези медийни данни са напълно съзвучни с официалната статистика на Научноизследователския институт по криминалистика и криминология към МВР, според която около 87,5% от пострадалите са възрастни хора, около 10,5% – на средна възраст и само 2,0% – в младежка възраст. От друга страна, медиите оповестяват и официални полицейски данни по въпроса, например: От полицията отбелязват, че при основните използвани измамни схеми жертвите са предимно възрастни хора. Забелязва се обаче, че възрастовата граница се покачва – над 75 години (news.bg).
Друг е въпросът, че в много публикации възрастта на пострадалите от телефонни измами се оповестява по несъвсем коректен начин. Когато се използват обозначения като възрастен мъж, 72-годишен пенсионер, жена в напреднала възраст, възрастни хора, 87-годишна жена и под., общо взето се излъчва внушение за неутрално назоваване при обективно придържане към фактите. Обаче в някои от номинативните вериги, обозначаващи жертви на престъплението, ясно се усещат нюанси на негативен ейджизъм (вж. Добрева 2009: 126 и сл.), например в елементи от типа на 84-годишна, 91-годишна баба, ужилиха баба, три баби,дядо и баба, 90-годишен дядо, чрез които цялата същност на измамените всъщност се свежда до битието им на старци, чието предназначение е просто да бъдат най-възрастните в семейството.
Според изследваните публикации се очертава и втора уязвима възрастова категория– на децата, срв.:11-годишно дете стана жертва на телефонна измама(marica.bg); предупреждава се и за пренасочване на измамите към нови социални и професионални сегменти, споменават се и „заможни“ хора като потенциални мишени на измамниците:35-годишният Стоил Павлов лъже хора с възможности, по-рядко възрастни хора“(факти.бг); Нова схема: Учители стават жертва на телефонни измамници(offnews.bg).
Съотношението между мъже и жени сред пострадалите от телефонни измами според обработения медиен материал показва ясен превес на жените 69 : 10. Това може да се  обяснипросто с факта, че от демографска гледна точка към момента в т. нар. „трета възраст“ преобладават жените. Но според специализираното Изследване на престъплението измама, извършвано по телефона за периода 2011 г. – 2015 г.,обяснения могат да се търсят също в по-голямата податливост на жените на силни емоции, в недобрите им умения за боравене със съвременните комуникационни средства,в по-слабата им информираност (вж. Изследване 2016: 14).
Сред жертвите в етнически аспект преобладават българите.От тях повечето живеят в градовете, семейни са, повечето са с добро образование.  Вероятното обяснение на този странно изглеждащ факт е, че голяма част от измамите сред нискообразованите хора може би просто не са съобщени, не са регистрирани, по тях не се е работило, поради което те не попадат нито в официалните статистики, нито в медиите. А мотивите, които подтикват попадналите в измамния кръг да реагират първосигнално, специалистите от Научния институт по криминалистика и криминология описват по следния начин:стремеж да пострадалите да помогнат на свои близки, дори с цената на загуба на значителна сума пари;пренебрегване на законите от пострадалите – готови са да дадат подкуп, за да помогнат на свои близки, което може би е обусловено от разбирането за широко разпространение на корупцията и недоверието в институциите;наивност и прекалена доверчивост, съчетани с недостатъчна правна и обща информираност;стремеж към лесни печалби, граничещ с алчност.
В наблюдавания корпус (а и извън него, в сводки от специализирани източници) се акцентира много силно върху сумите, които са и основен обект на интерес при измамите. В 67 от общо 100-те материала по темата са посочени конкретните суми, които измамниците са успели да отмъкнат от жертвите си. При това, както ще се види дори от малката серия следващи примери, въпросната сума не винаги стои в неутрален фактологичен контекст от типа на възрастна жена, която дава над 500 000 лева на телефонен измамник (факти.бг). Много често близкото вербално обкръжение преквалифицира левовете в бонове или осигурява на оповестената сума някакъв друг лаконичен, но недвусмислен коментар – в ироничен, подигравателен или снизходителен план, който от сумата лесно се пренася и върху жертвата. Някои медии са много последователни в тази практика,особено когато става дума за измамени възрастни жени, срв.: 84-годишна подари 6 бона на ало измамници(marica.bg); 91-годишна баба „изгоря“ с 4 бона(marica.bg); Ужилиха баба със 17 бона(marica.bg); В „ало, ало“ схема: Измамници преметнаха три баби в Пловдив и взеха 20 бона(marica.bg); Две баби от Разград измамени с над 3 бона /Едната метната с климатици, другата – за операция (dnes.bg).
С оповестяването на огромните суми, които преминават от лековерната жертва в ръцете на коварния престъпник, има и други проблеми. Ясно е, че една относително голяма сума (обявявана обикновено в левове, но и в евро) е подходящ за сензациониране обект, поради което обяснимо защо тя е привлекателна за медиите, дори за експониране в заглавието, когато това е възможно. От друга страна, в съзнанието на медийните реципиенти най-добре се запечатва именнопаричното измерение на измамата. Това обаче някак машинално отклонява вниманието на аудиторията от същинския проблем – грубото посегателство над личността, което представляват подобен род престъпления. В този смисъл, като се прибави и преекспонирането на факта, че съответната сума лековерно е дадена на измамниците, общественото съзнание до голяма степен се настройва в неправилната посока, не към необходимостта от решаването на въпроса, а към неволния принос на потърпевшите за успеха на измамата, ощетяваща самите тях. Акцентирането върху огромните суми, сменящи с невероятна леснота притежателя си, допринася гръмко да се афишира,че българският пенсионер не е чак толкова беден – има пари и не му е трудно да се раздели с тях. А това внушение само по себе си може да доведе и до стимулиране на нови схеми нановоизлюпени измамници.
От публикациите в медиите могат да се получат демографски данни и за извършителите на измами. От извадката става ясно, че най-често те са на възраст от 18 до 35 години, но има и посочена взраст доста над обичайната, срв.:Осъдиха ефективно 26-годишен куриер на телефонни измамници(trud.bg); В Самоков са задържани 31-годишен мъж и 36-годишна жена от София, и двамата криминално проявени и осъждани(БНР); 27-годишен шуменец е задържан при получаване на “капаро за климатици” (dariknews.bg); Новите телефонни измамници са между 14 и 20-годишни (briagnews.bg).
Що се отнася до етническата принадлежност на измамниците, наблюденията показват, че само 1 от 100-те проучени материала е със заглавие: .Профилът на телефонния измамник: Ром от Плевенско, между 18 и 35 години, без образование и работа“(plevenzapleven). Тази информация впрочем точно съвпада с изготвения от прокуратурата профил на измамниците–хора между 18 и 35 години, 93% са мъже, безработни с основно или въобще без образование, роми от Велико Търново, Плевен и Русе“(24chasa). Във всички останали публикации от проучвания корпус главната структура не посочва  етническа принадлежност на извършителите; вътре в изложенията етнически показатели се появяват само по изключение. По-често се обръща внимание на населеното място, от което са участниците в измамните схеми, например: Павликени, Левски, русенското село Ветово, Горна Оряховица. Също така използването на лексемата клан при даването на данни за извършителите, а и описания катовисока, слаба, мургава с тъмна права коса (за съучастничка в схема) сами по себе си са ясни, макар и косвени, индикатори за етническата принадлежност на телефонните измамници. В случая, поради свързването на измамите по телефона още от появата им като престъпно явление с деятели роми и поради постоянното добавяне на нови случаи, без да се добавят нови етнически маркери за деятелите в тях, се е стигнало до положение, в което „вече е напълно възможно да се публикува съобщение за закононарушение, без да се използват никакви показатели за етнически произход”: възприемащият информацията за дадена конкретна телефонна измама„сам, на основата на натрупания медиен опит, може да активира фрейма “ромска престъпност” и да привнесе необозначения етнически деятел“ (Добрева 2009: 233).
Най-често употребяваното в изследвания корпус название за извършителите на телефонни измами е телефонни измамници – среща се 22 пъти, само в множествено число, което е обяснимо с организирания групов характер на измамата. Множественото число е характерно и за останалите разпространени названия – по честота на използването следва ало-измамници (със 17 употреби), а по-нататък употребите прогресивно намаляват при назовавания от типа на ало-мошеници, ало-апаши, ало-банди, телефонни мошеници, мними инкасатори, мними терористи и др. 
Както вече се отбеляза, в голяма част от публикациите акцентът пада върху роящите се нови схеми за измама. Оказва се, че при тях има и голямо разнообразие, и усъвършенстване, така че медиите се опитват да своевременно да информират аудиторията заактуалните тенденции при телефонните измами. Може да се каже, че чрез публикациите се предлага доста подробно описание както на различните категорииизмами, така и на свързаните с тях методи на действие, като се дава информация и за действия в работата на полицията в тази насока, срв.:
МВР селектира най-разпространените схеми за извършване на телефонни измами и формулира съвети към гражданите как да се предпазят(news.bg);
Дядо и баба от Русе дадоха 15 бона на "ало измамници" 
Парите били дадени за "операции" на роднини (dnes.bg);
Нова схема в Кърджали: „Лекар“ и „полицай“ в комбина взеха 22 бона от старец (marica.bg);
Освен че се прилага класическата схема за пострадал близък, който е настанен в болница и са необходими средства за лечението му, в ход е и нов момент. Мнимите полицаи разпитват набраните по телефона дали някога са ставали обект на телефонна измама(novini.bg);
Измамниците се представили за полицаи (бгнес);
МВР предупреди: Мамят по телефона за изгодни радиатори в Шумен / Само за половин час в полицията са получени сигнали за 10 опита за измами“(trafficnews.bg); 
Нова телефонна измама въвлича полиция и бежанци (видео) (vesti.bg);
Санирането на жилищните сгради влезе в арсенала на телефонните измамници. От СДВР предупреждават, че измамниците стават все по изобретателни (offnews).
Друга серия съобщения информират за географското разрастване на престъплението, доскоро смятано за български патент, срв.:
Предадохме 7 български измамници на Гърция (факти.бг);
Българи са задържани за телефонни измами в Гърция  (segabg.com).
От публикациите в медиите може да се получи и много подробна информация за ролите, в които измамниците успешно се превъплъщават при осъществяването на съответните схеми. Следващият списък частично осветлява „професионалните квалификации“ на телефонните измамници по данни от изследвания корпус: управител; лекар от Спешна помощ;здравна служителка; доктор; д-р Димитров; куриер; служител на „Справки по телефона“; митничар; полицай; полицейски инспектор; комисар;майор Стефанов; Стоянов от Първо районно управление; проф. Димитров.
Гъвкавостта и изобретателността на схемите, бързото преминаване от един механизъм на действие към друг, убедителното влизане в различни професионални роли неизбежно приписва на измамниците съответни качества, които сами по себе си са показатели за голяма опасност поради връзката си с престъпността:изобретателност, артистичност, адаптивност. Между другото, участниците в проведената със студентианкетав съвкупността на отговорите си на въпроса как биха опрделили извършителите на телефонни измами дават следната серия от квалификации: изобретателни; хитри; мошеници с комбинативен ум, които много добре познават народопсихологията на българите; артистични;добри актьори;иновативни; адаптивни; неуловими;манипулатори;безкрупулни; без морал;безсрамни;лукави;подли; уверени;нагли; злонамерени;отлюспени от обществото.
От друга страна, отдавна е известно, че насищането на публичното пространство с информации за реално извършени престъпления, за всякакъв вид насилие и посегателства срещу личнстта предизвиква в значителна степен познавателен интересу аудиторията, свързан преимуществено с личностната склонност към агресия (синхронизиране на собствените нагласи с представяното в текста). Но възможен е и ефект на информационно пренасищане, поява на безразличие, снижаване на чувствителността, което се свързва с привикването към подобен тип информации, ежедневно представяни от медиите; очаквана последица е и постепенното формиране на негативна представа за реалността в страната в големи части от аудиторията (вж. по тези въпроси Божинова, Таир 2011).В наблюдавания корпус ясно се откроява фактът, че подобен вид информации привличат общественото мнение.Обществото не остава безучастно към проблема. Това се потвърждава от обстоятелството, че самата „гледаемост“  на подобен род публикации в онлайн изданията е голяма, но информацията в тях става повод и за обширни коментари, прерастващи в дискусии, например:
МВР предупреждава за осемте най-разпространени телефонни измами(news.bg) – Прегледи: 15549;
Новите телефонни измамници са между 14 и 20-годишн(briag.bg) –[image: ]1 889.
Интерес представляват и коментарите по отношение на пострадалите от измама. За илюстрация могат да послужат изразените мнения на участниците в разразилата се дискусия с 88 коментара след новината Телефонни измамници измъкнали над половин милион лева от баба, задържани са (видео) (dnevnik.bg):
Хаде сега да видим от къде има 300 000 евро кеш.
Потресаваща простотия!!!
Данъчна ревизие на бабата и внука!
Това някаква шега ли е. Откога бабите в България имат по половин милион в къщи...
Добре са ги обрали. Кой нормален държи 500 000 в каса под душека? Това са  мръсни пари.
А бе каква е тази баба[image: http://www.dnevnik.bg/i/emoticons/face-smile.gif]?...с над половин милион кеш [image: http://www.dnevnik.bg/i/emoticons/face-smile.gif]?! тези измамници...че са гадняри и престъпници е ясно...но не е ясно каква е бабата и внука и...
Коментарите във форумите свидетелстват и за формираното недоверие към отговорните институции, от които зависи прекратяването или поне намаляването на подобни деяния,срв.:
Не е така! Полицията за какво е? Измамникът мисли само как да измами и винаги ще е по-хитър от жертвата, която е добронамерена. Затова онези в униформите вземат заплати. Толкова ли е трудно да се засекат няколко телефона, да се проверят доходите, да се заловят едни 100-200 човека и да се разсипят от съдебни дела и присъди? (dnevnik.bg).
Друга важна част от коментарите представляват споделяне на личен опит с измамници и съвети с цел предотвратяване на подобни ситуации, например:
И на мене са ми звънели. Обаждала съм се в полицията, които просто са ме съветвали да затворя телефона. Да не мислите, че се интересуват от телефонните измамници? По-скоро их повярвала, е работят заедно с тях“(trud.bg);
Преди около шест месеца един мъж с източно-българско наречие ми се обади по телефона, представи се за служител на ЧЕЗ и ме попита дали електромера се води на името на майка ми. След положителния ми отговор, каза, че само тази информация го интересувала и прекъсна връзката. Преди месец-два ми се обади друг, отново се представи за служител на ЧЕЗ и ме попита дали аз съм се обаждала за авария на електромера ми. Попитах го за електромера на кой адрес става дума, защото на мое име се водят три електромера и той прекъсна връзката.
Искам да кажа, че с кратни и незначителни обаждания измамниците събират информация, за да се доберат до адресите на абонатите, а след това и до парите им (факти.бг).
В 33 от всички 100 материала в изследвания медиен масив се съдържа информация за  разкриваемостта на престъпните мрежи, за конкретния начин на залавянето на участниците в тях, за осъдителниприсъди.Това се приема, от една страна, положително от   аудиторията, например с реакции във форуми от типа: Само така им се пада... Но, от друга страна, не липсват и песимистични, критични и укорителни коментари, срв.:
нееее - ще я пуснат днес...Преди това ще я накарат да обещае , че повече няма да прави	така...(novini.bg);
Както винаги телефонните измамници няма да бъдат осъдени да влязат в затвора, за да могат отново да измамват наивни и беззащитни хора. Много лесно могат да прекратят с телефонните измами. Заловен за измами да бъде осъден над 20 години затвор. Като вкарат десетина човека за измама в затвора да им пръснат задниците пандизчиите, всеки ще си помисли дали да става измамник (dnes.bg).
Цитираните примери и много други подобни на тях са симптом на недоверие в полицията, което обаче може да доведе до друга отрицателна последица – увеличаване на т. нар. латентна престъпност, т. е. престъпност, която остава скрита, необявена. В много случаи жертвите смятат, „че няма смисъл да се съобщават по-незначителните престъпления, защото полицията няма да им обърне внимание“ (Динамика 2016: 2; вж. по въпроса и Изследване 2016: 3).
Със сигурност медийната аудитория иска да има по-голяма сигурност в полицията и съдопроизводството, но без съмнение очаква и информации от следния вид:
Смелата Баба Тереза от Русе разобличи телефонни измамници, полицията ги арестува (канал3).
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